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2.1 Leerders moet verduidelik dat daar van sekondêre inligtingsbronne gebruik gemaak sal moet word om die reisplan na te vors. Hulle behoort die volgende in te sluit: Besonderhede van vervoerdienste, soorte akkommodasie, vertrektye, en aankomstye, vlugkoste en tariewe, vereistes vir toegangsdokumente, ensovoorts. ’n Persoonlike toer word voorberei vir ’n spesifieke klant op sy of haar navraag. Die toer word verpersoonlik. 
’n Algemene toer is minder verpersoonlik en voldoen aan die behoeftes van ‘n hele groep toeriste. 
(20)
3.1.1 Internasionale lughawe, bank, buitelandsevaluta-handelaar, OTM, groot hotel 


  (5)

3.1.2 R15 000 ÷ 8,86 = VSD1 683,00 








  (5)

4.1 Ten minste drie van die volgende:








  (3)

1. Toerisme-infrastruktuur.

2. Vervoer-infrastruktuur.

3. Geen oorlog/konflik en hoe lank dit is sedert daar oorlog/konflik was.

4. Diversiteit en die aantal belangrike besienswaardighede.

5. UNESCO wêrelderfenis-status van die attraksie.

6. Uniekheid van toeriste-attraksies.

4.2 Ten minste drie van die volgende:

1. Zambië/Zimbabwe: Victoria-valle, Zambezirivier, die Kariba-meer

2. Namibië en Angola: Namib-woestyn

3. Mosambiek en Malawi: Niassa-meer/ die Malawimeer

4. Lesotho en Suid-Afrika: Maluti Oorgrenspark op die Maluti/Ukhahlamba Drakensberg-bergreeks

4.3 Ten minste tien van die volgende voorbeelde:

Nasionale parke, panne, riviere, damme, poele, mere, watervalle, vulkane, berge, strande, woude, eilandgroepe/eilande, geologiese formasies, endemiese wild (lemurs, groot ape, wildehonde, ens.).

4.4 Leerders se antwoorde moet steun op voorbeelde in die Leerdersboek. 



(4)

4.5 Sien Hoofstukke 1–5 van die Leerdersboek. 







(3 × 5)

5.1 Daar kan verskeie wees, maar twee voorbeelde wat in die eenhede ingesluit is sluit die volgende in: 
(6)

Die geskiedenis van Apartheid, met terreine soos die Apartheid-museum, Constitution Hill, Robbeneiland, ens. Daar is ook antieke geskiedenis of erfenisse wat verband hou met paleontologiese ontdekkings soos die UNESCO-terrein van die Wieg van die Mensdom sowel as San-kunsterreine, en grotte en berge wat duisende jare terugdateer. 

5.2 Sluit die volgende in: die identifikasie en registrasie van belangrike erfenisterreine, die werklike beskerming van terreine en voorwerpe teen skade/verwydering wat daartoe sal lei dat dit vir die toekoms bewaar word, opleidings- en deelname-aktiwiteite vir gemeenskappe, die bevordering van erfenis aan plaaslike en buitelandse toeriste, die skep van algemene bewustheid oor die belangrikheid van ons erfenis. Kan ook verwys na die belangrike rol van erfenis om die verlede te verstaan asook dade vandag sowel as SAEHA se rol om te verseker dat dit ondersteun word.

5.3 Gee vyf van die volgende (daar mag dalk ook ander goeie voorbeelde wees): 


(5)
1. respek vir en kommunikasie met die voorouers 

2. tradisionele medisyne en genesing deur inyangas of soortgelyk.

3. inisiasieseremonies vir seuns en dogters

4. handwerk gebaseer op kralewerk, versiering, weefwerk.

5. pap en papdisse as stapelvoedsel saam met vleisdisse as lekkernye vir feesvieringe, ens.

6. belangrike seremonies om groot geleenthede op die lewenspad te vier (sterftes, inisiasie), ens.

7. simboliese klere en ontwerpe om status in die gemeenskap aan te dui bv. of die persoon getroud is, 'n ouer is, ens.

6.1.1 (a) Lugdiens A (; (b) VZ0300 (; (c) 05h45 (; (d) 08h05 (




(4)

6.1.2 Slegs Lugdiens A het ’n vlug beskikbaar gehad sodat mnr. Newfeldt betyds sou wees vir sy vergadering. ((












(2)

6.1.3 Hy wil die goedkoopste vlug hê ( en het besluit om met ‘n goedkoop lugredery te vlieg (fieterjasielose 
lugredery) (










(2)

6.1.4 Vertrektoonbank ( en snel-aanmeldkiosk of selfdiens-aanmeldkiosk. (



(2)


(a)  Snel-aanmeldkiosk of selfdiens-aanmeldkiosk. (





(b)  Hy sou nie lank moes wag in ‘n lang tou by die vertrektoonbank nie. (

Die snel-aanmeldkiosk is ‘n baie vinniger manier om aan te meld. (



(2)

6.1.5 Hy mag gevra word om alle items van metaal (gespes, muntstukke) en items uit sy sakke (selfone), 
skootrekenaars, jas en selfs sy skoene in ‘n houer te plaas sodat daar ‘n X-straal daarvan geneem kan 
word. ( 


Hy mag gevra word om enige elektroniese toestelle soos sy selfoon en skootrekenaar aan die 
sekuriteitspersoneel te wys vir inspeksie, sodat hulle die items afsonderlik kan nagaan, omdat bedrewe 
misdadigers ‘n bom in hierdie soort toestelle sou kon wegsteek. (

Daarna moet hy deur metaalverklikkers stap om te verseker dat hy nie enige versteekte wapens aan sy 
persoon dra nie. (

Sekuriteitsbeamptes mag ook aandring op ‘n volle visentering (deur gebruik te maak van ‘n 
metaalverklikker wat in die hand gehou word of deur met die hand te deursoek). (

(4)

6.1.6 Hoe om sitplekgordels vas te maak en die voorstel oor hoe om dit vasgegordel te hou vir die hele duur van 
die vlug. ( 

Waar die nooduitgange geleë is asook ontruimingsprosedures. (

Waar om die suurstofmaskers en reddingsbaadjies te kry en hoe om hulle te gebruik. (

(3) [20]

6.2.1
Die standaard pakket-opsie beteken dat die kliënt ‘n laer tarief per dag sal betaal om die voertuig te huur 
maar ‘n hoër bybetaling sal moet betaal in geval van ‘n ongeluk of diefstal van die voertuig. (

Die super pakket-opsie beteken dat die kliënt ‘n hoër tarief per dag sal betaal om die voertuig te huur 
maar ‘n laer bybetaling sal betaal in geval van ‘n ongeluk of diefstal van die voertuig.  (
6.2.2
Die teikenmark sal bestuursbeamptes/sakepersone wees. (
6.2.3
a) Die bedrag wat by die huurbedrag van die voertuig getel word. Die bedrag dek die 
administrasiekostes van die huur. (
b) 
Die persoon wat die voertuig huur is aanspreeklik vir betaling indien die voertuig wat gehuur is in ‘n 
ongeluk betrokke sou wees. Dit beteken dat die huurder nie volgens wet aanspreeklik 
(verantwoordelik) vir die volle waarde van die skade aan die voertuig is nie. Dit geld mits hy of 
sy nie 
in stryd met die huurkontrak opgetree het nie (die voertuig is byvoorbeeld bestuur deur iemand 
anders 
as die bestuurder wat op die kontrak gespesifiseer is, nalatige bestuur, ens.) (
c) 
’n Fooi wat van toepassing is op elke motor wat gehuur word by ‘n lughawe. Die bykomende 
lughawebelasting is nie van toepassing indien ‘n huurder die voertuig by ‘n ander tak as die een by die 
lughawe afhaal nie. (
d) 
’n Fooi wat van toepassing is indien die huurder ‘n grens oorsteek en na ‘n ander land toe gaan, bv. 
Namibië, Botswana of Mosambiek. (
e) 
’n Fooi wat by die huur gevoeg word indien die persoon wat die voertuig huur jonger is as die ouderdom 
wat gestipuleer word deur die verhuringsmaatskappy. ( 




     (5)
6.2.4
Die huurder sal ’n ekstra fooi moet betaal vir die addisionele dag. ( (1)
6.2.5
Die kliënt sal ‘’n ekstra R1,17 vir elke kilometer moet betaal wat hy/sy meer as die vasgestelde aantal 
kilometers gery het. Hy/sy sal dus ‘n ekstra R58,50 betaal. ( (1)
6.3.1
Vakansietoeris ( (1)
6.3.2
Enige 2 van die volgende: lugversorging, televisie en radio, telefoon,  mini-kroeg, kluis, haardroër en 
toiletware, Internet-toegang (gewoonlik in suites en nie by die prys ingesluit nie). (( (2)
6.3.3
‘n Kajuit wat ‘n bietjie beter is as ‘n standaard kajuit aangesien dit addisionele fasiliteite het soos ‘n 
balkon, volle badkamer, aparte leef-en slaapkamer en dalk selfs ‘n kroeg en ‘n klein kombuisie. (( (2)
6.3.4
PS: Staan vir “Partner Special” (spesiale aanbod vir ‘n metgesel) en beteken dat ‘n spesiale prys 
beskikbaar mag wees vir ‘n metgesel. ( 






      (1)
6.4.1
Die Umngeni Stoomtrein loop tussen Kloof√ en Inchanga. ( 




     (1)
6.4.2
Enige 2 van die volgende: Spesiale geleenthede soos verjaarsdae en herdenkings, korporatiewe 
geleenthede, treinwedrenne, treine vir Kersfees of Nuwejaar. ((



      (2)
6.5.1  Enige 2 van: Vakansiebrosjures (TV-advertensies (pamflette (
6.5.2  Enige 2 van: Flieks ( jeug- en studentetydskrifte ( reklame op die Internet (reklame op selfone ( 
strooibiljette ( plakkate (
6.5.3  Enige 2 van: TV ( advertensies op die radio en in die koerant ( die Internet ( 
6.5.4  Enige 2 van: die skryf van 'n hoofberig vir Openbare Betrekkinge ( plaaslike radio ( uitstappie vir 
vertroudmaking (OB) ( reklame in koerante ( OB-berig ( 

6.5.5  Enige 2 van: Plaaslike radio (, advertensies in koerante ( plakkate ( strooibiljette ( 

(5×2)
7.1.1 SAT herken die waarde van die binnelandse toerismemark asook die potensiaal om die ekonomiese bydrae 

van hierdie mark te verhoog.
· 
'n Strategie help om doelstellings en optrede duidelik te identifiseer.
· 
Binnelandse toerisme kan buitelandse toerisme in ’n land aanvul en help om seisoengebondenheid aan te 
spreek en toerisme na alle dele van die land te versprei.
· 
Binnelandse toerisme is die ruggraat van die meeste gevestigde toeristebestemmings.
· 
Binnelandse toerisme 'n belangrike bron van inkomste wanneer daar wêreldwyd moeilike ekonomiese 
tye ervaar word, aangesien daar 'n afname in internasionale toeriste mag wees.

7.1.2
 Seisoengebondenheid verwys na die feit dat toeriste geneig is om op sekere tye van die jaar te reis. Dit 

beteken dat daar tye gedurende die jaar is wanneer daar baie toeriste is en dan weer tye wanneer daar 
min toeriste. Dit sal bepaal hoe vol of leeg toeristeondernemings is. Hoë seisoen is wanneer die meeste 
toeriste reis; hierdie maande is die besigste toerismemaande. Lae seisoen is wanneer daar minder 
toeriste is. Seisoengebondenheid het 'n invloed op toeriste-ondernemings omdat dit beteken dat 
besighede op sekere tye van die jaar minder besig of stiller is, en dat hulle gevolglik 'n laer inkomste en 
kontantvloei het. Dit maak dit moeilik vir besighede tydens die stil seisoen en het ook 'n groot invloed 
op indiensneming. Sekere besighede neem slegs seisoenale werkers in diens tydens die besige maande. 
Maniere om toerisme gedurende die lae seisoen te verhoog sluit spesiale pakket in met afslag of 
bykomende aanbiedinge asook geleenthede wat toeriste gedurende die af-piektye sal lok.  
   (4)
   
7.1.3 Sho't Left 











   (2)


7.1.4 Jong, suksesvolle Suid-Afrikaners wat bekend is vir musiek, ontwerp en die kreatiewe bedryf.           (2)
7.1.5 Waar











   (2)
7.2.1 Die Streekstoerisme Organisasie van Suidelike Afrika. 

     



   (2)
7.2.2 ’n organisasie vir die bemarking van bestemmings (, ’n privaat-openbare sektor organisasie (          (2)

7.2.3 Enige 4 punte van: RETOSA is die bemarkingsarm van die SAOG-streek. ( Dit bevorder die kulturele ( 
en historiese erfenis ( asook die toeriste-attraksies ( van die 15 SAOG-lande (


     (4)
8 Luister versigtig na wat die klant sê. 

Vra die klant ’n paar vrae om te bepaal presies wat die probleem is (met wie het sy gepraat, vir watter sitplek het sy gevra, ens.) ((
Vra om verskoning en sê dat jy jammer is oor wat gebeur het. ((
Los die probleem so gou as moontlik self op of gaan haal ’n toesighouer of bestuurder wat dit kan doen. ((
Bied ’n beloning aan en bedank die klant. ((






     (8)
TOTAAL: 200 punte
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