OEFENTOETS 2 EN MEMORANDUM
VRAAG 1: MEERKEUSE VRAE

Kies die mees korrekte antwoord en skryf slegs die letter neer (A–D).

1.1
Wanneer vloerplanne opgestel word, word hulle gebaseer op …


A
argitek se opmeting.


B
afmetings van die pakruimtes.

C
ruimtelike behoeftes van die gesin.
D
soort meubels beplan vir die huis.
(1)

1.2
Die tipe vloerplan waar die groot areas in mekaar invloei, word ‘n …plan genoem.


A
geslote



B
oop


C
enkelverdieping


D
vertikale



(1)

1.3
‘n Oranjekleurige materiaal wat vir meubels gebruik word en wat vinnig oksideer en gepoleer moet wod om se kleur te behou.


A
Aluminium



B
Chroom


C
Koper




D
Yster




(1)

1.4
Ergonomies ontwerpte meubels …


A
word gemaak van ‘n kombinasie van plastiek en metaal.


B
sluit slegs standaardafmetings in.


C
is gemaklik maar duur.


D
is op die regte hoogte vir die persoon wat dit gebruik.



(1)

1.5
Versteekte koste by die koop van meubels sluit in:


A
waarborge oor kwaliteit

B
eksklusiwiteit


C
waarborge



D
installering



(1)

1.6
‘n Geskikte materiaal vir buitemuurse meubels vir ‘n gesin met kinders in ‘n hond.


A
Yster




B
Glas


C
Gelamineerde hout


D
Koper




(1)

1.7
Die koper ontvang die meubels eers wanneer die volle koopprys betaal is.


A
Bêrekoop



B
Winkelrekening


C
Kredietkaart



D
Debietkaart



(1)

1.8
Die … toets die kwaliteit van meubels vir die vervaardigers.


A
Die Verbruikerstribunaal

B
Die Verbruikersforum


C
Suid-Afrikaanse Buro vir Standaarde D
Nasionale Kwalifikasie-owerheid
(1)

1.9
Die … pas die Nasionale Kredietwet toe.


A
Suid-Afrikaanse Buro vir Standaarde B
Nasionale Kredietreguleerder


C
Nasionale Kredietowerheid

D
Nasionale Kredietburo

(1)

1.10
Die … hanteer alle kliënteklagtes wat nie te doen het nie met kredietkaarte, 

winkelrekeninge of die finansiering vir die koop van ‘n huis of motorvoertuig.


A
Nasionale Verbruikerskommissie


B
Nasionale Verbruikersbeskerming


C
Suid-Afrikaanse Nasionale Verbruikersforum


D
Provinsiale Kantoor vir Verbruikersakebeskerming




(1)

1.11
‘n Koopooreenkoms waar die verkoopprys oor ‘n gespesifiseerde aantal maande 


afbetaal word, word ‘n … genoem.


A
huurkoopooreenkoms

B
krediettransaksie


C
vasgestelde paaimenttransaksie
D
winkelrekeningtransaksie

(1)

1.12
… is kwessies wat onder die Nasionale Kredietwet gedek word.


A
Diefstal van geld by ‘n OTM-masjien


B
Kredietkaarte, debietkaarte, tjekkaarte


C
Elektriese toestelle wat by ‘n afslagwinkel gekoop is


D
Hoë rentekoerse wat deur mikroleners gehef word




(1)

1.13
‘n … rekening bied aan die eienaar die opsie om meer geld te onttrek as wat hy/sy

 beskikbaar het.


A
spaar




B
geldmark


C
tjek




D
vastetermyn-spaar

1.14
Die Wet op Verbruikersbeskerming spesifiseer die volgende regte vir verbruikers:


A
Rg op kwaliteitprodukte teen redelike pryse.


B
Reg op krediet en om hul name van swartlyste te laat verwyder.


C
Die reg op gelykheid en bekendmaking van inligting betreffende kontrakte.


D
Reg tot onderhandeling en afslag vir kontant.




(1)

1.15
‘n Produkspesifikasie is ‘n …


A
beskrywing van hoe die produk gemaak sal word, die grondstowwe en die prosesse.


B
skriftelike beskrywing van ‘n item insluitende die grootte, voorkoms en kleur.


C
lys van al die bestanddele en die toerusting wat gebruik sal word.


D
gedetailleerde ontwerp of skets van die produk.




(1)

1.16
Die kernbeginsels van bemarking is …


A
produk, prys, plek en promosie.


B
produseer wat die kliënte wil hê; analiseer die mededingende voordeel en teiken



spesifieke market.


C
voldoen aan kliëntbehoeftes, haal verkoopmikpunte en produseer goedere wat



die teikenmark benodig.


D
produk, prys, plek en kommunikasie.





(1)

1.17
… is faktore wat die koste van produksie beïnvloed.


A
Grond, arbeid, kapitaal en toerusting


B
Natuurlike hulpbronne, entrepreneurskap en geld


C
Bemarking, kosprys van grondstowwe en arbeid


D
Natuurlike hulpbronne, kapitaal en arbeid





(1)

1.18
Die … versamel inligting oor mense wat nie hul skuld betaal nie.


A
Kredietburo



B
Verbruikersforum


C
Nasionale Kredietreguleerder
D
Verbruikerstribunaal


(1)

1.19
Die … is van toepassing op elke aktiwiteit van koop en verkoop.


A
Nasionale Kredietwet


B
Nasionale Verbruikerskommissie


C
Wet op Verbruikersbeskerming
D
Nasionale Kredietburo

(1)

1.20
Dit is die plig van die … om verbruikers oor hul regte op te lei.


A
Nasionale Kredietreguleerder
B
Nasionale Verbruikerskommissie


C
Nasionale Kredietburo

D
Verbruikersforum


(1)

VRAAG 2: BEHUISING EN INTERIEURS

2.1
Verduidelik die volgende drie basiese sones in die huis.

2.1.1
Die rusarea










(2)

2.1.2
Die sosiale area









(2)

2.1.3
Die werkarea










(2)

2.2
Gee VYF wenke vir die beplanning van verkeerspatrone vir die huis.


(5)

2.3
Gee riglyne vir die opstel van ‘n beligtingsplan vir die kombuis.



(3)

2.4
Waarom behoort ‘n verbruiker doelmatigheid vir behoefte of funksie in ag te neem


as ‘n kriterium wanneer meubels gekoop word?





(4)

2.5
Vergelyk die impak van houtmeubels en plastiekmeubels op die omgewing.

(6)

[24]

VRAAG 3: DIE VERBRUIKER

3.1
Lys TWEE voordele van die gebruik van kontant wanneer produkte gekoop word.
(4)

3.2
Vergelyk koop deur KBA en KMB.







(4)

3.3
Lys VIER hoofpunte wat deur die Nasionale Kredietwet gedek word.


(4)

3.4
Verduidelik skuldberading en die behoefte om dit in die Nasionale Kredietwet in te sluit.
(6)

3.5
Benjie het babakos gekoop wat oud was. Daar was ‘n stuk glas in die kos. Verduidelik


die procedure wat Benjie moet volg om sy klagte in te dien.



(6)

3.6
Verduidelik die verskil tussen ‘n vaste deposito en ‘n daggeldrekening.


(8)

[32]

VRAAG 4: ENTREPRENEURSKAP

4.1
Verduidelik die gebruik van ‘n SWOT-analise in ‘n besigheid.



(4)

4.2
Beskryf waarom tyd ‘n belangrike faktor is by die keuse van ‘n geskikte produk vir


kleinskaalse produksie.








(4)

4.3
Noem TWEE komponente van ‘n situasie-analise.





(2)

4.4
Verduidelik hoe beheer oor oorhoofse koste die winsgewendheid van ‘n besigheid


kan verbeter.










(8)

4.5
Suzie maak en verkoop sakke. Verduidelik die volgende terme en gee EEN voorbeeld


 van elk:

4.5.1
direkte materiaalkoste








(2)

4.5.2
kapitaal










(2)

4.5.3
winsdrempelberekening








(2)

[24]
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VRAAG 2: BEHUISING EN INTERIEURS 

2.1.1
Die rusarea sluit die private ruimtes ( soos slaapkamers en badkamers in. ( 

Hierdie areas is gewoonlik weg van die sosiale en werksones van die huis. (
(enige 2)

	2.1.2
	Die sosiale area is die openbare en ontspanningsdeel van die huis waar die mense ( wat in die huis woon en hul vriende saam verkeer. (                          (2)

	

	2.1.3
	Die werkarea sluit ruimtes in waar werk gedoen word, ( (1) byvoorbeeld die kombuis/ motorhuis/ waskamer/ ruimte vir stokperdjies. (1)                               (2)

	

	2.2
	Daar moet genoeg ruimte wees sodat mense vryelik en veilig in die huis kan beweeg. ( Verkeerspatrone moet beplan word óm en nie déúr aktwiteitsareas nie. ( Elke kamer moet gerieflik toeganklik wees sonder om deur ŉ ander vertrek te beweeg. ( Die rusarea (slaap- en badkamers) moet nie deel van die verkeersroete wees nie. ( In kamers moet verkeerspatrone so beplan word dat die mees direkte roete oor ŉ hoek is of langs een kant van die kamer af. ( Meubelplasing moet verkeerspatrone bevorder. (                                     (enige 5)


	

	2.3
	Plaas ligskakelaars aan die oop kant van deure. (  Ingange, trappe en buite-area moet goed verlig wees vir veiligheidsdoeleindes. ( Goeie beligting is noodsaaklik in werk- en leesareas. ( Algemene beligting word in die kombuis gebruik saam met ligte bo die werkareas. (                                                                     (enige 3)
                                                                                                 
	

	2.4 
	Elke verbruiker het ander behoeftes, ( insluitend jou voorkeure, smaak en leefstyl, wat oorweeg moet word voordat ŉ aankoop gedoen word. ( Byvoorbeeld, as ŉ gesin ŉ informele, buitenshuise leefstyl het, sal hulle selde formele sitkamermeubels gebruik en eerder geld uitgee op kwaliteit buitenshuise meubels. ( Oorweging moet gegee word aan wie elke item sal gebruik, sowel as wanneer en hoe die persoon dit sal gebruik. ( Meubels moet geskik wees vir die doel waarvoor dit gekoop is en voldoen aan die ruimtelike behoeftes van die huis. ( Soms dien meubelstukke meer as een doel en is dit beter om dit te koop as ander meubels. ( Byvoorbeeld, dit kan beter wees om ŉ rusbank te koop wat in ŉ bed verander kan word in plaas daarvan om ŉ bed sowel as ‘n rusbank te koop. ( Funksionele meubels wat voldoen aan die behoeftes van die mense wat dit sal gebruik, sál gebruik word pleks van om slegs vertoon te word. (              (enige 4)
	

	2.5
	Hout het ŉ laer impak op die omgewing, ( (1) terwyl plastiek ‘n negatiewe impak op die omgewing het. ( (1) Hout is herbruikbaar ( en herwinbaar. ( Hout is ŉ hernubare produk ( as woude volhoubaar is. As vervaardigers hout op ŉ volhoubare wyse kweek en oes, word hout bewaar deur onnodige ontbossing te voorkom ( deur slegs genoeg hout vir hul gebruik te oes ( en gereeld nuwe bome aan te plant. ( 

Plastiek laat toksiese gasse vry wat die water, lug en grond besoedel ( en is nie bio-degradeerbaar nie. (                                                                            (enige 6)

[24]                                                                                                                  
	


VRAAG 3: DIE VERBRUIKER

3.1
Betaling is onmiddellik. (1) 

Nie moontlik om in skuld te verval nie. (1) 

Gerieflik vir diegene wat nie bankrekenings het nie. (1)

Ideaal vir klein aankope. (1) 

Kan nie meer uitgee as die kontant wat jy by jou het nie. (1)

           (enige 4)

3.2
KBA is Kontant by Aflewering. (1) Goedere word eers betaal wanneer dit afgelewer
 word. (1) KMB is Kontant met Bestelling. (1) Die goedere moet betaal word by plasing 
van die bestelling. (1)   








     (4)

3.3
Krediet mag nie aan mense aangebied word wat dit nie kan bekostig nie. (1) Kredietverskaffers moet deeglik ondersoek of die verbruiker die skuld kan betaal. (1) 

Verbruikers moet volle besonderhede van hul inkomste en skuld verskaf. (1)  

Bykomende verbruikersregte betreffende krediettransaksies word gelys. (1) 

ŉ Skuldberadingsdiens is beskikbaar vir verbruikers met finansiële probleme. (1) 

Die koste van die krediet wat aangebied word, moet gestipuleer word. (1) 

Rente en koste wat by krediet gehef word, word gereguleer. (1)  

Taalgebruik in kredietooreenkomste moet eenvoudig en maklik verstaanbaar wees. (1)  
    (enige 4)

3.4 
Skuldberading is ŉ diens vir mense wat nie hul skuld kan betaal nie. (1) 

Die skuldberader sal hul skuldposisie evalueer (1) en ŉ plan uitwerk om dit oor ŉ tydperk te betaal. (1) Die skuldberader sal die kredietverskaffers kontak en nuwe terme vir die kliënt onderhandel. (1) Terwyl hulle besig is met skuldberading mag die kliënt geen verdere skuldooreenkomste aangaan nie. (1) Dit is nodig dat dit in die Wet opgeneem word omdat baie kredietverskaffers vroeër toegelaat het dat die kliënt vir skuld teken wat hy nie kan betaal nie. (1) Die Kredietwet het ŉ einde gemaak aan roekelose uitlenery. (1) Dit is ŉ manier om mense te verhoed om in skuld te verval. (1)   




 
   (enige 6)


 

3.5 
Benjie moet eerste na die winkel gaan waar die babakos gekoop is (1) en dan na die vervaardiger om die saak op te los. (1) Die Raad vir Gesondheidsberoepe sal ook bereid wees om dié ernstige saak te hanteer (1) as die vervaardiger nie alle babakos van die spesifieke  besending onttrek nie. (1) As Benjie nog steeds nie tevrede is nie kan hy die Nasionale Verbruikerskommissie nader (1), en die SABS as die produk die SABS-merk het. (1) Die Suid-Afrikaanse Nasionale Verbruikersforum sal die klagte na die betrokke owerheid verwys (1) en die media, bv. Carte Blanche, (1) kan dalk gewillig wees om die ernstige saak op te volg. (1) 
                                           (enige 6)

3.6
ŉ Vastedeposito-rekening is een waar ŉ spesifieke bedrag (1) by die bank gedeponeer word vir ŉ spesifieke tydperk (1) en ŉ spesifieke persentasie rente ontvang sal word. (1) Die geld kan nie onttrek word voor die vaste tydperk verby is nie. (1) Indien dit onttrek word, sal die bank ŉ boeteheffing oplê. (1)  










                                          (enige 4)

ŉ Daggeldrekening is soortgelyk aan ŉ spaarrekening maar ŉ minimum bedrag van R1 000 moet belê word.(1) Hoe hoër die saldo in die rekening, hoe hoër sal die rente wees wat op die geld ontvang word. (1) Die doel hiervan is om kliënte aan te moedig om soveel geld moontlik in ŉ daggeldrekening te hou. (1) Geld kan enige tyd onttrek word. (1) Rente word bereken op die daaglikse balans. (1)
 




    



                                         (enige 4)









      [32]
VRAAG 4: ENTREPRENEURSKAP 

4.1 
ŉ SWOT-analise is ŉ eenvoudige metode om die sterk punte, swakhede, (1) geleenthede en bedreigings in ŉ besigheid te ontleed. (1) Dit dwing die entrepreneur om krities en realisties na sy sakeplan te kyk. (1) Dit sal die entrepreneur help om op die huidige situasie en toekomstige neigings te fokus. (1) Hulle kan dit gebruik om aanpassings aan hul idee te maak sodat dit die potensiaal het om meer suksesvol te wees. (1) 
                                                     (enige 4)
4.2 
Tyd is belangrik omdat die entrepreneur in staat moet wees om meer as die minimum hoeveelheid produkte te verkoop om ‘n wins te maak. (1) Hulle het ook genoeg tyd nodig om die korrekte hoeveelheid goedere in ŉ sekere tyd te produseer om ‘n wins te maak. (1) As tyd ŉ probleem is, moet hulle dalk weer oor hul besigheidsidee nadink (1) of ŉ manier vind om hul produk só aan te pas dat hulle genoeg tyd sal hê. (1) ŉ Besigheidseienaar het nodig om tyd in te ruim vir familie en vriende om ŉ gebalanseerde leefstyl te handhaaf. (1) As jy toerusting of ŉ kamer in die huis gaan gebruik, moet tyd benodig vir besigheidsgebruik teenoor tyd vir gesinsgebruik bereken word. (1)  

                                                                  (enige 4)

4.3 
Produkkonsep of -idee; SWOT-analise; behoeftebepaling; konseptoetsing.                  (enige 2)

4.4 
Die oorhoofse koste is alle uitgawes aangegaan om ŉ besigheid te bedryf (1) bv. huur (1), elektrisiteit (1), skryfbehoeftes (1), vervoer (maks. 3 in lys). As hierdie uitgawes nie baie versigtig beheer word nie sal dit die netto wins wat die besigheid maak, verlaag (1). Hierdie uitgawes hou nie regstreeks verband met die vervaardiging van ŉ produk nie. (1) Deur sommige hiervan te besnoei, bv. onnodige elektrisiteitsverbruik of telefoonoproepe, (1) kan ŉ besigheid sy nuwe wins verhoog (1) sonder om verkooppryse te verhoog (1).  
         (enige 8)

4.5.1 
Regstreekse materiaalkoste is alles uitgawes wat direk verband hou met die vervaardiging van ŉ produk, (1) bv. lone, ritssluiter, materiaal, garing, gespe, handvatsel (lys 1).              (enige 2)

4.5.2  
Geld of toerusting (1) wat die eienaar gebruik om ŉ besigheid te begin. (1)                  (enige 2)


4.5.3  
Berekening van ŉ winsdrempel is die berekening van die minimum getal produkte (1) wat vervaardig en verkoop moet word (1) om koste gelyk te stel aan die inkomste (1). Geen wins of verlies word gemaak nie. (1). 



                                           (enige 2)   
    [24]
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