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Afdeling A: Kortvrae
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	1.3.1 Berging van bagasie

1.3.2 Shongololo Express 

1.3.3 Instapkaart

1.3.4 lugkant

1.3.5 Avis (1 x 5)


1.4.1
Betaling geskied per kredietkaart, wat die verhuringsmaatskappy in staat stel om die toepaslike koste (terugbetaalbare deposito en huurkoste) teen die kaart te debiteer en die huurder op te spoor indien nodig. 

1.4.2
Internasionale Lugvervoervereniging (ILVV)

1.4.3
As die drywer hierdie spoedperk met meer as 3 km per uur oorskry, gaan ’n alarm af. As dié spoedperk met meer as 6 km per uur oorskry word, sal die voetrem die trein stadiger laat ry totdat die toegelate spoedperk gehandhaaf word.

1.4.4
Oorhoofse spensbakke

1.4.5 Raakskerm-inligtingstelsels








   (1 x 5)
 [20]

2 Stap 1
Gaan na die stasie toe en vind die selfhelp-kaartjiemasjien. (
Stap 2
Koop ’n Goue Kaart. (;Stap 3 Gebruik die reisgeldgids om jou kaartjie te koop. (; Stap 4 Haal jou Goue Kaart uit die masjien. (; Stap 5: Trek jou kaart deur die toepaslike gleuf by die beheerhek vir outomatiese toegang om toegang tot die platform te verkry. (








(5)

3.1 Internasionale lughawens moet afsonderlike internasionale eindpuntgeboue vir vertrekkende en aankomende passasiers hê. (; Die lughawens het afsonderlike vrageindpuntgeboue. (; Hulle verskaf ’n bedryfsgebied vir enkeldoel-vraglugrederye. (; Hulle het doeane- en immigrasie-geriewe, asook bykomende sekuriteit. (; Hulle het langer aanloopbane om voorsiening te maak vir wyerompvliegtuie wat vir langafstandvlugte gebruik word. (




(5)[10]

4.1.1 
Soek na vlugte. (Bespreek en betaal vir vlugte en ontvang ’n e-kaartjie per e-pos.√; Registreer aablyn vir vlugte. (; 
Kies sitplekke op die vliegtuig. (; Laai die instapkaarte wat per e-pos gestuur is af en druk dit. (; Reël en bestuur 
reisprogramme. (








         (maks. 3)

4.1.2 Dit voorkom dat bagasie per abuis oopgaan en verminder die risiko van die verlies van persoonlike besittings. (; Dit verleen beskerming aan die bagasie. (; Dit gee passasiers ’n gevoel van sekuriteit terwyl hulle reis omdat dit vir diewe en smokkelaars moeilik is om nou met bagasie te peuter. ((maks. 2)

4.1.3
a) Metaalverklikker (
b) Lughawe-sekuriteitskontrolepunte ( 


c) Word gebruik om passasiers per skerm te deursoek vir versteekte wapens soos messe en vuurwapens. ( 
   (3)

4.1.4
a) Termiese liggaamskandeerder( b) Dit word gebruik om reisigers met ’n hoë liggaamstemperatuur op te spoor en vir koors te toets. ( 
c) Om die verspreiding van aansteeklike siektes te voorkom. ( 

        (maks. 2)

5.1.1
Die kaart op die webwerf toon duidelik die roete wat gevolg gaan word. (; Verskeie kaartjiekeuses word op die webwerf gebied. (; Kaartjies kan aanlyn bespreek word. (; Die maatskappye het aanlyn spesiale anbiedinge. (; Verblyfkeuses is beskikbaar. (; Die keuse om die inligting in ander tale te lees, word op die webwerf gebied. (Tydtafels word beskikbaar gestel. (; Navrae kan op die webwerf gedoen word. ( Oorsigte deur ander rugsaktoeriste wat van die diens gebruik gemaak het, 
kan gelees word. (; ’n Video van die BazBus kan gekyk word. ( 

 (5)

6.1.1
R320 x 5 dae ( = R1 600 ( Daar sal geen brandstofkoste wees nie aangesien die klant 1 000 km gratis kry. (













(3)

6.1.2 
Die voertuig sal lugversorging, ( kragstuur ( en ’n radio/CD-speler hê. ( 


    (maks. 2) 

6.2.1 
Die persoon wat die voertuig huur, is vir die bybetaling aanspreeklik as die huurvoertuig in ’n ongeluk betrokke sou 
wees. Dit beteken dat die huurder nie regtens verantwoordelik is vir die totale bedrag van die skade aan die voertuig nie. Dit is van toepassing mits hy of sy die kontrak nie verbreek nie. (Die voertuig is byvoorbeeld bestuur deur iemand wat nie in die kontrak gespesifiseer is nie; nalatige of roekelose bestuur; en so meer.) (
6.2.2
In geval van diefstal van die huurvoertuig of ’n deel daarvan is die huurder van die voertuig verantwoordelik vir die betaling van ’n bedrag soos in die huurkontrak ooreengekom. Dit geld mits die huurder die huurkontrak nie verbreek het nie. (
6.2.3
As die klant die superopsie kies, sal hy of sy ’n hoër premie 
betaal, maar sal die bybetaling laer wees in die geval van ’n ongeluk of diefstal 
van die voertuig. (
6.2.4
Die koste van die huur van die voertuig word bereken volgens die huurtermyn en die aantal kilometer afgelê. Die toerismeheffing is gewoonlik by die huurtarief ingesluit. Die verhuringsmaatskappy betaal die toerismeheffing aan die Toerismebesigheidsraad van Suid-Afrika (TBRSA) oor. (
6.2.5
Wanneer ’n huurder ’n voertuig by ’n verhuringsmaatskappy afhaal, sal die voertuig se brandstoftenk vol wees. Die huurder moet op sy beurt die voertuig met ’n vol brandstoftenk terugbesorg. Indien nie, sal die verhuringsmaatskappy die tenk laat vol maak en die verskuldigde bedrag op die huurder se rekening plaas. Dit word gedoen deur die bedrag teen 
die huurder se kredietkaartrekening te debiteer. ( 
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7.1.1
Die passasiers deel die toilette en storte. (





7.1.2
Verwelkomingsdrankies en verversings word by aankoms aangebied. (
’n Engelse ontbyt en vier- sowel as vyfgangmaaltye word op vasgestelde tye in die eetwa voorgesit. (
Die maaltye is van die hoogste gehalte. (


       




          (maks. 1) 

7.1.3
Volle konferensiegeriewe is in die konferensiewa beskikbaaar sodat maatskappye werkprogramme met ’n ontspannende treinrit kan
kombineer. 








       (2)


7.2
Johannesburg en Kaapstad. ( ;Johannesburg en Durban. ( 





       (2)       


7.3
Die klas verblyf op treine, vliegtuie en skepe wat op toeriste gemik is, is gewoonlik duurder as die ekonomiese klas. ((












       (2)



7.4.1
Pendelaars betaal reisgeld volgens die afstand wat hulle wil reis of die 
sone waarheen hulle reis. (          
       (1)


7.4.2
Passasiers sit op regop sitplekke; geen beddens is beskikbaar nie. (




       (1)


7.4.3
Metrorail (










       (1)




7.5
Vriende van die Spoor, ( Reefsteamers ( en Atlantic Rail (




           (maks. 2)

8.1.1 
Haal die instapkaart by die vertrektoonbank op die lughawe af. (

Druk die instapkaart by die selfhelp-vertrekkiosk op die lughawe. (

Laai die instapkaart op ’n rekenaar af en druk dit. (

Laai die instapkaart op ’n selfoon af vir skandering. (






      (4)

8.1.2 
Dit is ’n verduideliking in besonderhede van die veiligheidskenmerke van die vliegtuig en wat om in ’n noodgeval te doen. ((











      (2)

8.2.1
Bekostigbare lugdiens, ( laekoste-lugredery. (





          (maks. 1)

8.2.2 
Laekostelugdienste maak reis bekostigbaarder, ( maar passasiers moet met minder geriewe √ en ’n laer vlak van diens tevrede wees. ( 
(3)

8.2.3
Etes en drankies is normaalweg nie by die prys van die kaartjie ingesluit nie en passasiers moet kontant daarvoor betaal. (; Koerante word nie verskaf nie. (; Gewoonlik is net ekonomiese klas beskikbaar en nie besigheidsklas nie. (
Vlugte word op die internet bespreek. (; Vliegkaartjies word gewoonlik nie aan bepaalde sitplekke gekoppel nie. (













   (maks. 3)[25]

9.1.1
Om die voordeel van die uitsig te hê. (; Om ’n vlug sonder steurnis te geniet omdat hy of sy verder weg sit van mense wat in die gang verbyloop. (








     (2)

9.1.2 
’n Passasier wat by ’n venster sit, sal oor die bene van ander passasiers moet klim wanneer hy of sy toilet toe wil gaan. (

Om van die vliegtuig af te klim kan langer duur omdat so ’n passasier sal moet wag dat die ander passasiers eers hul sitplekke ontruim. (  









      
     (2)

9.1.3 
Dit is vir ’n passasier makliker om uit die sitplek te kom en na die toilet te gaan. (; ’n Passasier kan regop staan en bene rek of sy of haar bene tot in die gang strek sonder om ander passasiers te steur. (; Passasiers wat haastig is om af te klim, verkies sitplekke by die gang. (







         (maks. 2)

9.2
Wyer sitplekke, ( sitplekke kan verder terugslaan, ( meer beenruimte, ( en gewoonlik beter kos en wyn. (













         (maks. 2)

 Smaller sitplekke, ( sitplekke kan nie so ver of glad nie terugslaan nie, (minder beenruimte, (en gewoonlik eenvoudiger kos en goedkoper wyn. (









         (maks. 2)

10.1
PS: Partner Special, wat beteken dat ’n spesiale prys vir ’n reismaat beskikbaar kan wees. (; 
PR: Prima Special, wat daarop dui dat ’n vroeë bespreking ’n besparing kan meebring. (; 
B2: ’n Spesiale aanbod van koop twee, kry twee gratis by. (











      (3)


10.2
Nee, ( die laagste prys per vaart word op die webwerf verskaf en word gewoonlik gekoppel aan die goedkoopste verblyfkeuses aan boord. Jy sal op ‘meer inligting’ moet klik om een van die verblyfmoontlikhede te kies. Jou keuse sal jou uiteindelike toerpakketprys beïnvloed. (








      (2)

10.3
’n Balkonkamer is ’n kamer met ’n balkon wat ’n uitsig op die see bied. ’n Balkonkamer kan ook effens groter as ’n standaardkamer wees. ( Binnekamers is kamers wat aan die binnekant van die skip is en nie patryspoorte het nie. (
Buitekamers is aan die buitekant van die skip en het elk ’n patryspoort wat ’n uitsig op die oseaan bied. (

      (3)

10.4
Casino (oop slegs wanneer die skip vaar), spa/fiksheidsentrum/gimnasium, (verskeie winkels (oop slegs wanneer op see), ( biblioteek, ( teater (oordadige Broadway-
styl/ekstravaganza-opvoerings is uiters gewild), ( bioskoop, (swembaddens (binnenshuis sowel as buitenshuis), (sitkamers, (kegelbane, ( ysskaatsbane, ( rotsklimmure, ( miniatuurgholfbane, (videoarkades, ( korfbalbane en tennisbane na gelang van die beskikbare geriewe op die MSC Sinfonia. (
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