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1
Funksies van WVS: verskaf inligting oor die verloop (status) van passasiers se besprekings (2), reik 
kaartjies uit (1), doen besprekings (1) en verkope (1) 
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2
Enige drie van: lugdienste (1), reisagentskappe (1) motorverhuringmaatskappye (1), toeroperateurs (1), 
hotelgroepe (1), luukse toerskepe (1) 
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3
Micro Opera (2) of Micros Fidelio (2)
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Totale punte = 10
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