TOERISME

Module 9 Kommunikasie en kliéntediens

Hierdie module handel oor die verskillende maniere om terugvoer van kliénte te verkry. Dit behels die
redes waarom toerismebesighede terugvoer van kliénte kry en die beoordeling van die verskillende
terugvoer. Ons kyk ook na maniere om terugvoer van kliénte te ontleed. Die effek van dienslewering
op die wins van 'n toerismebesigheid sluit die module af.
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